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INTRODUCAO

Os estoques, por representarem um significativo investimento de capital, devem ser vistos como um fator
potencial de geragdo de negécios e lucros. Dessa forma é comum elevar o gerenciamento de estoques ao nivel das
principais metas a serem alcancadas por gerentes de producdo. (MARTINS; ALT, 2009)

Classificar devidamente os materiais constitui-se, entdo, atividade primordial dentre as realizadas pelos
profissionais de Administragdo de Estoques e de Logistica. Assim, surgiram diversas classificagdes as quais se
complementam, bem como uma diversificada gama de indicadores de operacdo e de nivel de servigos, dentre os quais,
particularmente importantes, estdo os de acuracidade e de divergéncia. (GASNIER, 2002)

Neste sentido o presente estudo visa a apresentar os principais conceitos relacionados as classificacfes de
materiais e aos indicadores de acuracidade e divergéncia e os beneficios decorrentes de seus usos. A presente pesquisa é
de abordagem qualitativa, exploratéria e bibliografica, tendo sido consultados livros e artigos cientificos para seu
desenvolvimento.

DESENVOLVIMENTO
Logistica, Administracdo de Materiais e Estoques

A logistica engloba o suprimento de materiais e componentes, a movimentacdo e controle de produtos, e o
apoio ao esforgo de vendas dos produtos finais, até a colocagdo do produto acabado ao consumidor (DIAS, 2010).
Martins e Alt (2009, p.326), por sua vez, entendem que “a logistica ¢ responsavel pelo planejamento, operacdo e
controle de todo o fluxo de mercadorias e informagdo, desde a fonte fornecedora até o consumidor”. Pozo (2001)
defende que a logistica é constituida de atividades primarias e de apoio. As atividades primarias sdo de importancia
fundamental para a obtencdo de objetivos logisticos de custo e nivel de servico que o mercado deseja. Ainda segundo o
autor, as atividades de apoio “sdo aquelas, adicionais, que ddo suporte ao desempenho das atividades primarias, para
que possamos ter sucesso na empreitada organizacional”. (POZO, 2001, p.23)

A Logistica é dividida em dois subsistemas de atividades, quais sejam, a administracdo de materiais e a
distribuigdo fisica, sendo que a primeira compreende o agrupamento de materiais de varias origens e a coordenagdo
dessa atividade com a demanda de produtos ou servigos da empresa, ao passo que a Ultima “pode ser definida como o
transporte eficiente de produtos acabados do final da linha de produgdo até o consumidor”. (DIAS, 2010, p. 2)

A administracdo de materiais, também considerada administracdo de estoques, sempre foi o elemento
regulador da Logistica, e por isso, motivo de atengdo por parte dos gestores interessados em buscar vantagem
competitiva para suas organizagBes a partir da administracdo eficaz dos estoques (MARTINS; ALT, 2009). Pozo
(2001), por sua vez, considera que além da administragdo eficaz, o controle dos niveis de estoque é de fundamental
importancia para o resultado da empresa, enfatizando também que a é objetivo da administracdo de estoques maximizar
a utilizagdo dos recursos envolvidos na Logistica da empresa.

Ferramentas para Segmentacéo de Estoques

A segmentacdo dos estoques ou classificacdo é o processo de agrupamento de materiais por caracteristicas
semelhantes, baseado em determinado critério considerado relevante para a prioriza¢do dos esforgos de gerenciamento
dos itens em estoque. O autor apresenta, entdo, quatro classificacfes, quais sejam: a) a ABC; b) a XYZ; ¢) a 123; d) a
PQR; e e) GUS. (GASNIER, 2002)

O principio da Curva ABC resultou do estudo de Vilfredo Pareto que analisava a distribuicdo de renda e
riqueza da populacéo local em que se percebeu que 80% da riqueza estava concentrada nas maos de 20% da populagéo
(POZO, 2001). Esta ferramenta é um importante instrumento para o gestor, permitindo identificar os materiais que mais
requerem atencéo e tratamento, sendo também, uma das formas mais usuais de examinar os estoques (MARTINS; ALT,
2009). A analise “consiste na verificagdo, em certo espago de tempo (normalmente 6 meses ou 1 ano), do consumo, em
valor monetario ou quantidade, dos itens de estoque para que possam ser classificados em ordem decrescente de
importancia” (MARTINS; ALT, 2009, p. 211). Os itens que apresentam maior representatividade em quantidade ou
valor montério (até 75%) posicionam-se na Classe A, enquanto os materiais de representatividade intermediaria (até
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20%) classificam-se na Classe B e, finalmente, os itens restantes sdo agrupados na Classe C (até 5%). (GASNIER,
2002)

A classificagdo XYZ organiza os itens com base no critério do impacto resultante da falta do material nos
processos internos da organizacdo, agregando mais informagBes para as rotinas de planejamento, reposicdo e
gerenciamento. Esse processo envolve um trabalhoso julgamento técnico, considerando a seguinte classificacdo, a
saber: a) Classe X - Ordinario: item de baixa criticidade, cuja falta naturalmente compromete o atendimento de usuarios
internos e externos, mas ndo implica em maiores consequéncias; b) Classe Y - Critico: sua falta representa razoavel
transtorno e custo, sem ser vital; e ¢) Classe Z — Vital: item cuja falta acarreta consequéncias desastrosas tais como
interrupcdo dos processos produtivos da empresa. (GASNIER, 2002)

A classificagdo 123 é o processo de categorizagdo dos materiais que se fundamenta na dificuldade de aquisicao
dos mesmos, incluindo tanto a identificacdo, qualificacdo e desenvolvimento de fornecedores, quanto o disparo e
atendimento de requisi¢cdes, em termos do grau de confiabilidade das especificagdes e prazos. Os estratos desta
classificagdo sdo: a) Classe 1 — Complexa: Trata-se de itens de obtengdo muito dificil, pois envolvem diversos fatores
complicadores combinados; b) Classe 2 — Dificil: Envolve alguns poucos fatores complicadores, tornando o processo de
obtencdo relativamente dificil; e ¢) Classe 3 — Facil: Fornecimentos &geis, rapidos e pontuais, com amplas alternativas a
disposi¢do no mercado fornecedor. (GASNIER, 2002)

Os materiais podem ser classificados segundo sua popularidade que expressa o nimero de transagdes efetuadas
no periodo, independente da quantidade envolvida em cada transagdo este tipo de analise dos itens em estoque sdo
classificadas em: a) Classe P — Muito popular; Tratam-se dos itens que apresentam elevada frequéncia de
movimentagdo, com pelo menos uma transacdo por dia; b) Classe Q — Popularidade média: Envolvem os itens que
apresentam uma frequéncia intermediéria, com menos de uma transacdo por dia, mas pelo menos uma transacdo por
més; ¢) Classe R — Baixa popularidade: Incluem nessa categoria os itens que apresentam menos do que uma transagao
por més ou por semestre. (GASNIER, 2002)

Finalmente, a classificagdo GUS, segmenta os materiais em, a saber: a) G, de produto GERAL, “que pode ser
requerido para diversas familias de produtos ou operacdes e é administrado centralmente em uma divisdo”; b) U, de
produto UNICO, “que ¢é utilizado exclusivamente em uma familia de produtos ou operagio e ¢ administrado em uma
divisdo local”; e ¢) E, de produto ESPECIFICO, “que ¢ utilizado exclusivamente em um produto, cuja aquisicio de
componentes € efetuada por uma ordem de compra fechada”. (PANITZ, 2010, p. 38)

Inventario e Indicadores de Acuracidade e Divergéncia

Inventéario fisico é a contagem de material nos armazéns para verificar se as quantidades fisicas sdo
equivalentes a quantidade registradas nos sistemas de bancos de dados da organizacdo. De acordo com Viana (2002,
p.381), “um inventario ¢ uma contagem periddica dos materiais existentes para efeito de comparacdo com os estoques
registrados e contabilizados em controle da empresa, a fim de se comprovar sua existéncia e exatidao”.

Existem vérias formas de se fazer um inventario, cada forma est4d adequada com as necessidades e as
exigéncias propostas. De acordo com Gasnier (2002, p.107) os tipos de inventario mais relevantes sdo, a saber: a) geral:
trata-se de um inventario feito em uma data pré-determinada; a empresa faz esse tipo de inventario a portas fechadas.
Nesse inventério sdo contados todos os produtos que constam no estoque fisico; b) permanente: é um processo onde
todos os produtos sdo contados pelo menos uma vez no ano; ¢) por amostra: é destinado a uma parte de determinados
produtos em estoque, ou seja, se pega apenas alguns produtos para que seja realizada uma contagem; d) rotativo: é um
inventario destinado a recontagem fisica ciclica dos itens em estoque; acontece em uma frequéncia pré-determinada
(semanal ou didria); e) gratuito: trata-se das oportunidades em que se é utilizado ociosidade da mao de obra no deposito,
recurso que alguns sistemas como WMS (Warehouse Management Systems) e coletores de dados conectados por
radiofrequéncia ja exploram; f) posicéo fisica: nesse tipo de inventario se conta o produto conforme a sua posicdo
(endereco do produto no lugar onde fica armazenado; g) por grupo de itens: focaliza-se uma parcela dos itens em
estoque, em virtude de alguma caracteristica especial; e h) por lote: através de recursos de identificacdo e rastreamento,
acompanha-se 0 consumo ndo apenas dos itens, mas dos respectivos lotes de fabricacdo, tornando o controle de
estoques ainda melhor.

Os indicadores de desempenho possibilitam ao gestor de materiais visualizar e avaliar o desempenho do
servico de abastecimento aos pontos de consumo, no sentido de aprimorar o atendimento aos clientes e auxiliando no
processo de tomada de decisdes.

Os valores fisicos de estoques e seus registros nos sistemas devem ser bem parecidos possiveis. Segundo
Martins e Alt (2009), a acuracidade de estoques é a relagdo entre os itens que ndo apresentam incorrecdes e 0 nimero



total de itens contados ap6s a realizagcdo de um inventario. Ainda segundo os autores, existe a possibilidade de saber
quais itens estdo corretos tanto em quantidade (férmula 1) quanto em valor financeiro (férmula 2)

Acuracidade = NUmero de itens com registros corretos / Numero total de itens (1)
Acuracidade = Valor dos itens com registros corretos / Valor total dos itens 2

Gasnier (2002) define acuracidade como sindnimo de qualidade e confiabilidade da informacdo. Ainda
segundo o autor, “na gestdo de materiais a acuracidade de saldo ¢ um indicador gerencial” e para isso ¢ necessario
comparar o estoque fisico contado com o saldo registrado no sistema de informagdo (GASNIER, 2002, p.106). O
minimo de acuracidade desejado € de 95%. (GASNIER, 2002; PANITZ, 2010). Apos a validagdo das informacdes do
inventario e definida acuracidade, os responsaveis pelo inventario emitem relatérios de quantidade e valores apurando a
causa das divergéncias e dos ajustes realizados (GASNIER, 2002).

Na tentativa de melhorar a acuracidade dos itens que compdem o estoque, Gasnier (2002) propde “medir o
grau de desvio relativo entre o dado fisico e o dado logico, expressando-o como uma porcentagem” (GASNIER, 2002,
p.106). A divergéncia é calculada como disposto na formula 3: (GASNIER, 2002; PANITZ, 2010)

Divergéncia = (Quantidade Medida — Quantidade no Sistema) / Quantidade no Sistema x 100 3
CONSIDERACOES FINAIS

O gerenciamento dos estoques é funcdo importante para 0s gestores organizacionais e segmentacdo dos
estoques constitui-se de passo importante para o atingimento deste objetivo. Embora a classificacdo ABC seja bem
conhecida, seu uso é limitado pelas dificuldades das organiza¢cbes em manter altos niveis de acuracidade e baixo
percentual de divergéncia.

O uso simultdneo de duas ou mais classificacBes pode trazer beneficios adicionais ao gerenciamento dos
estoques, permitindo maior segmentacdo dos materiais e a consequente definicdo de estratégias e planos de aquisicéo,
conferéncia, armazenagem e reposicdo mais eficazes e eficientes. Por exemplo, a adogdo combinada de trés
classificagdes gera um total de nove possibilidades de enquadramento dos materiais, ampliando a compreensdo das
acOes inerentes a gestdo de estoques e dos impactos (positivos e negativos) decorrentes de estratégias e planos
inadequados. Em contrapartida, a aplicacdo de ndmero elevado de classificagdes pode gerar um total excessivo de
estratos de categorizacdo, o que, em Ultima instancia, minimiza a eficiéncia dos processos de gerenciamento, bem como
de sua eficacia. Assim, definir as classificagdes mais relevantes para a organizagdo e suas formas de interacéo € o
primeiro passo para a aplicacdo adequada destas ferramentas.

Pelo exposto, admite-se a importancia de se manter nivel adequado de controle dos estoques e os beneficios
decorrentes da utilizacdo das classificagdes de materiais.

Note-se que este estudo ndo possui a pretensdo de esgotar o assunto em face da sua complexidade, amplitude e
importancia o que, em Ultima instancia, motiva a realizagdo de novas pesquisas.
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