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Introdução. No contexto da transição demográfica no Brasil, com o aumento da população idosa, torna-se 
necessário buscar o conhecimento acerca do perfil, das condições de saúde dessa população e do 
funcionamento dos serviços de saúde. Objetivo. Nesse sentido, esta pesquisa teve como objetivo descrever 
as características da clientela atendida no Centro de Referência em Assistência à Saúde do Idoso Eny Faria 
de Oliveira, situado na cidade de Montes Claros, Minas Gerais -Brasil. Metodologia. Trata-se de um estudo 
de caráter quantitativo, transversal, descritivo e documental. A coleta de dados foi realizada no Centro de 
Referência em Assistência à Saúde do Idoso Eny Faria de Oliveira e teve como instrumento de coleta uma 
planilha que continha os dados advindos dos Formulários de Encaminhamento e de Atendimento de 668 
idosos atendidos no cenário do estudo, no período de julho a agosto de 2012. O Programa Statistical 
Package for the Social Science (SPSS), versão Windows 18.0®, subsidiou a análise descritiva dos dados. 
Resultados. Os resultados evidenciaram as características sociodemográficas dos idosos: a maioria pertence 
ao sexo feminino; encontra-se na faixa etária de até 75 anos; possui primeiro grau; é casado; declara-se de 
cor parda; possui aposentadoria; exercia a profissão do lar ou lavrador e como acompanhante, tinha o filho. 
A maior parte dos idosos foi encaminhada à instituição cenário com polipatologia; foi atendida por equipe 
multiprofissional e pelos profissionais enfermeiro e médico. O Centro de Saúde foi o serviço que mais 
referenciou a clientela ao Centro de Referência em Assistência à Saúde do Idoso. Conclusão. Diante dessa 
caracterização, espera-se que esses resultados possam subsidiar o planejamento real das ações voltadas a 
atenção à saúde desta clientela e o estabelecimento de políticas de saúde locais mais adequadas, a fim de 
promover e contribuir para melhor qualidade de vida dos idosos que utilizam o Centro de Referência em 
Assistência à Saúde do Idoso Eny Faria de Oliveira, cenário deste estudo.
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