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Objetivo: Analisar o grau de maturidade da Governanga de Tl da Universidade Estadual de Montes Claros
(Unimontes) e da Prefeitura Municipal de Montes Claros, utilizando COBIT. Metodologia: Elaboracéo e
aplicacdo de um questionério de 34 questdes baseadas nos processos do COBIT. Para cada quest&o, segundo
0 COBIT, foi atribuida notade 0 a 5 referentes ap grau de maturidade em que se encontra cada um dos
processos. Resultados: Na Unimontes, o dominio Plangjar e Organizar possui nivel de maturidade 1, Inicial
/ Ad hoc e na Prefeitura, 2, Repetivel, porém Intuitivo. O dominio Adquirir e Implementar é classificado
como Inicial / Ad hoc dentro da Unimontes, possui nivel de maturidade 1. Ja na Prefeitura de Municipal de
Montes Claros, este dominio possui nivel de maturidade 2, classificado como Repetivel, porém Intuitivo. Na
Unimontes, o dominio Entregar e Suportar se encontrano nivel de maturidade 1, Inicia / Ad hoc e na
PrefeituraMunicipal de Montes Claros, € classificado como Processo Definido, possuindo nivel de
maturidade 3, sendo o de maior grau dentre os processos. Na Unimontes, 0 dominio Monitorar e Avaliar
possui classificagdo Inicial / Ad hoc, nivel 1 e na Prefeitura, nivel de maturidade 2, sendo classificado como
Repetivel, porém Intuitivo. Conclusdo: O nivel de maturidade da Governancade T1 da Unimontes esta
classificado como Inicial / Ad hoc. Isso significa que ha evidéncias que a universidade reconhece que
existem questdes que precisam ser trabalhadas. No entanto, ndo existe processo padronizado. O nivel de
maturidade da Governanca de Tl da Prefeitura Municipal de Montes Claros esta classificado como
Repetivel, porém Intuitivo. 1sso significa que os processos de Tl similares sdo seguidos por diferentes
pessoas realizando a mesmatarefa. N&o existe um treinamento formal ou uma comunicacéo dos
procedimentos padronizados e a responsabilidade é deixada com o individuo. Mesmo com as facilidades de
obtencdo das informacdes a respeito do COBIT, percebe-se um baixo nivel de maturidade nos 6rgéos
estudados.



